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POLITIKA KVALITY

Hlavni ¢innosti firmy ORTEX jsou komplexni doddvky podnikovych informacnich systému, zahrnujici
vlastni i cizi software, hardware a navazujici sluzby. Spolecnost vyviji a dodava vlastni informacni systém
Orsoft® Open. Komplexni sluzby obsahuji fesitelsky servis (Udrzbu software), sluzby podpory a
metodicko-organizacniho poradenstvi.

Cely kolektiv spolecnosti ORTEX si uvédomuje odpovédnost spojenou s vlivem svych produktu a sluzeb a
jejich kvality na existenci a rozvoj svych zakaznikd.

Vedeni spolecnosti ORTEX se proto rozhodlo pfijmout, vyhldsit a prosazovat nasledujici zasady pfi fizeni
spole¢nosti, naplfiujici obsah normy CSN EN 1SO 9001:2016 s ohledem na procesy ve vztahu
k zaméstnancim, partnerdm a zakaznikim:

e PRISTUPOVAT KOMPLEXNE A SYSTEMATICKY K NAPLNENi PORTFOLIA NABIZENYCH PRODUKTU
S PRIHLEDNUTIM K NEJNOVEJSiM TRENDUM V OBLASTI INFORMACNICH SYSTEMU, V PRIPADE POTREBY VYHLEDAVAT
A UZAVIRAT VHODNA SPOJENECTVi A PARTNERSTVi

e  SLEDOVAT A VEAS REAGOVAT NA ZMENY LEGISLATIVY A NA NOVE TRENDY v PRACI S INFORMACEMI A RIiZENI
PODNIKOVYCH PROCESU

e  AKTIVNE SPOLUPRACOVAT SE ZAKAZNIKY A DALSi ODBORNOU VEREJNOSTi NA ROZVOJI FUNKCIONALITY
NABIZENYCH PRODUKTU

e PoskyTOVAT KVALITNi A BEZCHYBNY SERVIS PRO ZAKAZNIKY

eV RAMCI SNAHY O MAXIMALNI{ VYUZITi POTENCIALU PRACOVNIHO KOLEKTIVU VYTVARET PODMINKY PRO RIZENY
ROZVOJ A VZDELAVANI zAMESTNANCO

e VHODNOU MOTIVACi PODPOROVAT VYSOKOU UROVEN PRACOVNIHO NASAZENI PRACOVNIKO

e DEFINOVAT A REALIZOVAT FUNKCNIi SYSTEM RiZENI sPOLEENOSTI VE. VYHLEDAVANI MOZNOSTI PRO
ZLEPSOVANI TOHOTO SYSTEMU

Deklarujeme, Ze vSichni pracovnici budou dbat na dodrZzovani nastavenych postupl (popsanych i
zvyklostnich), které odpovidaji platnym zavaznym predpisim a také pozadavkim normy ISO 9001.

Pro realizaci této Politiky kvality definuje vrcholové vedeni kazdorocné Cile spolecnosti a zavazuje se k:
— zajisténi potrebnych zdroji pro zabezpeceni funkénosti a rozvoje systému fizeni spolecnosti,
— vytvoreni odpovidajicich podminek pro vyvoj a realizaci kvalitnich a Zadanych produktd,
— vytvoreni ptiznivého a motivujiciho prostredi k naplnéni vyhlaSovanych zaméra spolecnosti.
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