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Soustśed²me se na 

spr§vn® 

pś²leĤitosti?

Jak mţĤeme l®pe 

ś²dit svou 

obchodn² 

ăpipelineò?

Kdo jsou naĢi 

nejziskovŋjĢ² 

z§kazn²ci?

Zn§m sv® 

z§kazn²ky l®pe neĤ 

moji konkurenti?

Kde se objev² dalĢ² 

velk§ pś²leĤitost?

Jak by mohl mţj 

tĩm obchodn²kţ 

l®pe pracovat 

v ter®nu?

M§ kaĤdĩ moĤnost 

pś²stupu ke stejn® 

historii z§kazn²ka?

VyuĤ²v§te sv® obchodn² 

pś²leĤitosti na maximum?



ProĽ by se o to mŋla zaj²mat menĢ² firma?
ProtoĤe z§kaznick§ zkuĢenost je dnes dţleĤitŋjĢ² neĤ kdy dś²ve

êa v Ľ²m d§l propojenŋjĢ²m svŋtŋ je 

VaĢe povŋst dţleĤitŋjĢ² neĤ kdy 

dś²ve.

vĢech uĤivatelţ internetu je 

v souĽasnosti aktivn²mi 

uĤivateli soci§ln²ch m®di²

72%

uĤivatelţ internetu dţvŋśuje 

n§zorţm spotśebitelţ 

zveśejnŋnĩm na internetu

68%

z§kazn²kţ je ochotno 

zaplatit v²ce za lepĢ² 

zkuĢenost

86%

z§kazn²kţ opustilo 

znaĽku kvţli n²zk® kvalitŋ 

sluĤeb z§kazn²kţm

65%

Touto zkuĢenost² se odliĢujete od konkurentţ

D²ky n² z²sk§v§te a udrĤujete z§kazn²ky

Pomoc² n² tak® pśisp²v§te k rţstu sv® firmy



Co kdybyste mohli snadno spravovat z§kaznick® pś²leĤitosti 
v r§mci doplŕku ke zn§mĩm n§strojţm, jako je napś.Office 365?

OdliĢte svou firmu poskytov§n²m 

vĩjimeĽn®ho pś²stupu k z§kazn²kţm

Zamŋśte sv® ¼sil² na pś²leĤitosti s 

nejlepĢ²m okamĤitĩm a dlouhodobĩm 

potenci§lem

Uzav²rejte obchody rychleji v r§mci 

efektivnŋjĢ²ch procesţ a pomoc² 

produktivnŋjĢ²ch tĩmţ



Microsoft Dynamics 365 for Sales

Z²skejte lepĢ² obr§zek o sv® 

organizaci, kterĩ V§m umoĤn² 

Ľinit informovan§ rozhodnut² 

a rozv²jet firmu

Vhled do firmy

Usnadnŋte lidem ve sv® 

organizaci z²sk§v§n² informac² 

potśebnĩch k zajiĢtŋn² 

ohromn® zkuĢenosti a 

proĤitkţ z§kazn²kţ

Spr§va pś²leĤitost²

UmoĤnŋte sv®mu 

obchodn²mu tĩmu vykon§vat 

pr§ci co nejl®pe prakticky 

odkudkoli z jak®hokoli 

zaś²zen²

Mobiln² 

produktivita



Vĩzva
KaĤdĩ Ľlen obchodn²ho tĩmu mus² m²t snadnĩ pś²stup k ¼plnĩm, podrobnĩm 

¼dajţm o z§kazn²kovi ðto vĢe na jednom m²stŋ.

Spr§va pś²leĤitost²



Spr§va pś²leĤitost²

Usnadnŋte kaĤd®mu Ľlenovi obchodn²ho tĩmu 

pś²stup k ¼plnĩm, podrobnĩm ¼dajţm o z§kazn²c²ch

ŚeĢen²:

D²ky produktţm Dynamics 365 a Office 

365mohou obchodn² tĩmy snadno 

pśistupovat k informac²m pomoc² jim jiĤ 

zn§mĩch n§strojţ

Poskytnŋte obchodn²kţm jeden 

centralizovanĩ zdroj pravdivĩch ¼dajţ, 

kde najdou vĢechny potśebn® informace 

na jednom m²stŋ

Vybudujte si dţvŋru z§kazn²kţ 

poskytov§n²m personalizovan®ho 

pś²stupu bez ohledu na to, s kĩm ve VaĢ² 

organizaci hovoś²



Spr§va pś²leĤitost²

Kontrolujte informace o z§kazn²c²ch, 

pl§nujte svţj denn² rozvrh a spojujte se 

se z§kazn²ky bŋhem p§r klepnut² myĢ²

PouĤ²vejte Outlook a Dynamics 365 

spoleĽnŋ ke tvorbŋ Ľasov®ho pl§nu, 

sledov§n² a pos²l§n² e-mailţ z§kazn²kţm

Maximalizujte pś²leĤitosti zapojen²m 

z§kazn²kţ v re§ln®m Ľase do online 

jedn§n² pomoc² Skype pro Firmy

UĽiŕte prţbŋĤn® udrĤov§n² kontaktţ se z§kazn²ky ned²lnou 

souĽ§st² kaĤdodenn²ch Ľinnost² svĩch obchodn²kţ

ŚeĢen²:



Vĩzva
Zamŋstnanci jsou Ľ²m d§l mobilnŋjĢ² a musej² bĩt schopni pracovat kdekoli. 

Obchodn²ci potśebuj² n§stroje, kter® jim umoĤn² bez probl®mţ pracovat 

z rţznĩch m²st, aš jiĤ z kancel§śe, domova Ľi bŋhem sluĤebn² cesty.

Mobiln² produktivita



Pomoc² produktu Dynamics 365 for 

Sales na mobiln²ch zaś²zen²ch mohou 

obchodn²ci pśistupovat k aktu§ln²m 

informac²m o z§kazn²c²ch odkudkoli

UmoĤnŋte obchodn²m z§stupcţm 

bezprobl®movou pr§ci z tabletţ i mobilţ

UmoĤnŋte obchodn²kţm aktualizovat 

informace i bŋhem sluĤebn²ch cest 

v re§ln®m Ľase

UmoĤnŋte obchodn²kţm pś²stup k informac²m o 

z§kazn²c²ch odkudkoli z jak®hokoli zaś²zen²

ŚeĢen²:
Mobiln² produktivita



PouĤ²v§n² dţslednĩch, optimalizovanĩch 

procesţ, jeĤ pśisp²vaj² k vyĢĢ² 

produktivitŋ obchodn²ch tĩmţ

Automatizace opakovanĩch ¼konţ 

a uvolnŋn² v²ce Ľasu na kontakty se 

z§kazn²ky

Rychl® a snadn® zapracov§n² novĩch 

Ľlenţ obchodn²ho tĩmu na ¼roveŕ jejich 

zkuĢenŋjĢ²ch kolegţ

Budov§n² ¼spŋĢnĩch obchodn²ch tĩmţ d²ky zvĩĢen® produktivitŋ, 

jeĤ pśinese obchodn²kţm v²ce Ľasu na kontakt se z§kazn²ky

ŚeĢen²:
Mobiln² produktivita



Vĩzva
ManaĤeśi potśebuj² rychlĩ vhled do oblast², jeĤ vyĤaduj² jejich pozornost.

Mus² pochopit, co funguje a co ne, dŋlat potśebn§ rozhodnut² a pśij²mat 

n§pravn§ opatśen² tak, aby firma dosahovala stanovenĩch c²lţ.

Vhled do firmy



Vhled do firmy

PouĤ²vejte dashboardy s aktu§ln²mi daty 

a interaktivn²mi sestavami, jeĤ pom§haj² 

zobrazit stav a vĩvoj firmy

UrĽete problematick® oblasti a 

odpov²daj²c² kroky, jako napś. zvĩĢen² 

prodejn²ho ¼sil² v regionu, kde se prodej 

vĩrobkţ nevyv²j² dle oĽek§v§n²

Pśijmŋte rychle n§pravn§ opatśen² 

k optimalizaci obchodn²ch aktivit a 

zajiĢtŋn² splnŋn² pl§novanĩch trĤeb

ZajiĢtŋn² splnŋn² c²lţ d²ky vhledu do firmy 

v re§ln®m Ľase

ŚeĢen²:



Vhled do firmy

Objevte skryt® pś²leĤitosti d²ky moĤnosti 

grafick®ho zobrazen² novĩch trendţ ve 

vĩvoji prodejţ

Pśedv²dejte potśeby z§kazn²kţ a 

nab²zejte jim nov® vĩrobky a sluĤby, 

kter® nejsp²Ģe koup²

Zajistŋte, aby se obchodn² tĩm 

soustśedil na nejziskovŋjĢ² pś²leĤitosti, 

u nichĤ je nejvyĢĢ² pravdŋpodobnost 

¼spŋĢn®ho uzavśen² obchodu

Objeven² novĩch pś²leĤitost² a podpora rţstu firmy 

d²ky hlubĢ²mu vhledu

ŚeĢen²:



ZvyĢov§n² hodnoty firmy d²ky Microsoftu

Spr§va pś²leĤitost²

Mobiln² produktivita

Vhled do firmy

Pś²stup k ¼plnĩm, podrobnĩm informac²m o z§kazn²c²ch

a pś²leĤitostech. UdrĤov§n² kontaktu se z§kazn²ky

Zamŋstnanci maj² pś²stup k informac²m odkudkoli 

z jak®hokoli mobiln²ho zaś²zen²

V²ce Ľasu na śeĢen² konkr®tn²ch potśeb z§kazn²kţ

Z²sk§n² vhledu do firmy v re§ln®m Ľase

Objeven² novĩch pś²leĤitost²



Dynamics 365 for Sales
Jde o souĽ§st skupiny produktţ spoleĽnosti Microsoft urĽenou k pouĤit² ve vĢech 
oblastech VaĢ² firmy

Pś²stup k historii z§kazn²kţ, nastaven² online jedn§n² a 

spojen² s kĩmkoliv bŋhem p§r klepnut² myĢ²

PouĤ²vejte podnikov® aplikace, jeĤ bezprobl®movŋ 

spolupracuj² se zn§mĩmi n§stroji jako Outlook a Excel

Spolehnŋte se na cenovŋ dostupnou cloudovou 

infrastrukturu spoleĽnosti Microsoft urĽenou firm§m

Spr§va finanĽn²ch ¼dajţ, optimalizace provozu a rţst 

firmy

$

Microsoft

Dynamics 365 

for Financials

Microsoft

Dynamics 365 

for Sales



Microsoft Dynamics 365
s pś²stupem odkudkoli kdykoli

Tablety

TradiĽn² pś²stup v prohl²ĤeĽi

OutlookTelefony


