Maximalizace
prilezitosti

k ziskani a udrzeni
zakazniku

=@ Microsoft | Dynamics 365



Soustredime se na [ Jak mizeme lépe § Ma kazdy moznost Kdo jsou nasi
spravné ridit svou pristupu ke stejné nejziskovejsi
prilezitosti? obchodni historii zakaznika? zakaznici?
.pipeline”?

Jak by mohl muj /nam své
tym obchodnikd zakazniky lépe nez Kde se objevi dalsi
lepe pracovat moji konkurenti? \ velka prilezitost?
Vv terénu?

Vyuzivate své obc
Orilezitosti na maxi




Proc by se o to mela zajimat mensi firma?
Protoze zakaznicka zkusenost je dnes dulezitéjsi nez kdy drive

Touto zkusenosti se odlisujete od konkurentu
...a v cim dal propojenégjsim svete je
Diky ni ziskavate a udrzujete zakazniky Vase povest dulezitejsi nez kdy
drive.
Pomoci ni také prispivate k rustu sve firmy

86+ 659

zakaznikl je ochotno zakaznikd opustilo vSech uzivatell internetu je  uzivatell internetu davéfuje
zaplatit vice za lepsi znacku kvuli nizké kvalité v soucasnosti aktivnimi nazortim spotrebitelu
zkuSenost sluzeb zakazniklm uzivateli socialnich médii zverejnenym na internetu




Co kdybyste mohli snadno spravovat zakaznicke prilezitosti

v ramci doplnku ke znamym nastrojum, jako je napr. Office 365?

° Odliste svou firmu poskytovanim
vyjimecneho pristupu k zakaznikum

Zamerte sve usili na prilezitosti s ) I
° nejlepsim okamzitym a dlouhodobym ol el B i e -

potencialem

| Some interest in our TT lin

efektivngjsich procest a pomoci
produktivngjsich tymu

° Uzavirejte obchody rychleji v ramci



Microsoft Dynamics 365 for Sales

=\é Sprava prilezitosti

Usnadnéte lidem ve své

organizaci ziskavani informaci

potrebnych k zajisteni
ohromné zkusenosti a
prozitkd zakaznik(

I Mobilni
produktivita

Umoznéte svemu
obchodnimu tymu vykonavat
praci co nejlépe prakticky
odkudkoli z jakehokoli
zarizeni

Ziskejte lepsi obrazek o sve
organizaci, ktery Vam umozni
Cinit informovana rozhodnuti
a rozvijet firmu



S\ Sprava piilezitosti

Vyzva
Kazdy clen obchodniho tymu musi mit snadny pristup k uplnym, podrobnym
Udajum o zakaznikovi — to vse na jednom miste.



\é, . Sprava prilezitosti

Reseni:

Usnadnete kazdému clenovi obchodniho tymu
pristup k uplnym, podrobnym udajum o zakaznicich

Diky produktim Dynamics 365 a Office
365 mohou obchodni tymy snadno
pristupovat k informacim pomoci jim jiz
znamych nastroju

Poskytnéte obchodnikiim jeden
centralizovany zdroj pravdivych udaju,

kde najdou vsechny potrebné informace
na jednom miste

Vybudujte si duveru zakaznikl
poskytovanim personalizovaneho
pristupu bez ohledu na to, s kym ve Vasi
organizaci hovori
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X v - wg | Sprava prilezitosti
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Ucinte prubézné udrzovani kontaktu se zakazniky nedilnou
soucasti kazdodennich cCinnosti svych obchodniku

Kontrolujte informace o zakaznicich,
planujte svuj denni rozvrh a spojujte se .
se zakazniky behem par klepnuti mysi el F e r——

Pouzivejte Outlook a Dynamics 365

spolecne ke tvorbe casoveho planu,
sledovani a posilani e-mailt zakaznikim

Maximalizujte prilezitosti zapojenim
zakazniku v realném case do online
jednani pomoci Skype pro Firmy







D Mobilni produktivita

Reseni:

Umoznéte obchodnikum pristup k informacim o
zakaznicich odkudkoli z jakéhokoli zarizeni

Pomoci produktu Dynamics 365 for
° Sales na mobilnich zarizenich mohou o

obchodnici pristupovat k aktualnim T

informacim o zakaznicich odkudkoli T

° Umoznéte obchodnim zastupcum
bezproblémovou praci z tablett i mobilQ

Umoznete obchodnikum aktualizovat
° informace | béehem sluzebnich cest
v realném case




D Mobilni produktivita

Reseni:

Budovani uspésnych obchodnich tymu diky zvysené produktivité,
jez prinese obchodnikum vice ¢asu na kontakt se zakazniky

|
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Microsoft Dynamics 365 D @ EEExe

Pouzivani duslednych, optimalizovanych

procesu, jez prispivaji k vyssi

4+ New R CLOSEASWON  © CLOSEASLOST [ RECALCULATE OPPORTUN.. SBASSIGN 2 EMAILALUNK [l DELETE  eo»

CPPORTUNITY ¥

produktivite obchodnich tymu Tile roof design and installation - | waars
Automatizace opakovanych ukond e - . omen e
\% 7 Vg v « Purchase Timeframe This Quarter ¥ Iidentify Decision Maker completed
° a uvolneni vice casu na kontakty se

zakazniky

Rychlé a snadneé zapracovani novych
° clent obchodniho tymu na droven jejich
zkusengjsich kolegU
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Vhled do firmy

Vyzva
Manazeri potrebuji rychly vhled do oblasti, jez vyzaduiji jejich pozornost.

Musi pochopit, co funguje a co ne, delat potrebna rozhodnuti a prijimat
napravna opatreni tak, aby firma dosahovala stanovenych cilu.

~~*"6'rw..' |



Vhled do firmy

Reseni
Zajisteni splnéni cilu diky vhledu do firmy
v realnem case

Pouzivejte dashboardy s aktualnimi daty
a interaktivnimi sestavami, jez pomahaji
zobrazit stav a vyvoj firmy

Urcete problematicke oblasti a
odpovidajici kroky, jako napf. zvyseni

prodejniho Usili v regionu, kde se prodej
vyrobkU nevyviji dle ocekavani

Prijméte rychle napravna opatreni
k optimalizaci obchodnich aktivit a
zajisteni splnéni planovanych trzeb
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Vhled do firmy

Reseni:

\V @ 4

Objeveni novych prilezitosti a podpora rustu firmy
diky hlubsimu vhledu

Sales Manager (Dynamics 365)

Objevte skryte prilezitosti diky moznosti
grafického zobrazeni novych trendu ve
vyvoji prodeju

Predvidejte potreby zakaznikl a

nabizejte jim nové vyrobky a sluzby,
které nejspise koupi

Zajistete, aby se obchodni tym
soustredil na nejziskovéjsi prilezitosti,
u nichz je nejvyssi pravdépodobnost
uspesneho uzavreni obchodu




Zvysovani hodnoty firmy diky Microsoftu

o , o . ; Pristup k uplnym, podrobnym informacim o zakaznicich
= VAN Sprava prilezitost a prilezitostech. Udrzovani kontaktu se zkazniky

=]

Zamestnanci maji pristup k informacim odkudkoli

Mobilni produkti\/ita z jakéhokoli mobilniho zafizeni

Vice Casu na reseni konkrétnich potreb zakaznik

Ziskani vhledu do firmy v realném case

Vhled do firmy

Objeveni novych prilezitosti




Dynamics 365 for Sales

Jde o soucast skupiny produktti spolecnosti Microsoft urcenou k pouziti ve vsech

oblastech Vasi firmy

Pouzivejte podnikove aplikace, jez bezproblémove
spolupracuji se znamymi nastroji jako Outlook a Excel

Pristup k historii zakazniku, nastaveni online jednani a
spojeni s kymkoliv béhem par klepnuti mysi

firmy

° Sprava financnich udaju, optimalizace provozu a rust

Spolehnéte se na cenove dostupnou cloudovou
infrastrukturu spolecnosti Microsoft urcenou firmam

Microsoft
Dynamics 365
for Sales

Microsoft
Dynamics 365
for Financials




Microsoft Dynamics 365
s pristupem odkudkoli kdykoli
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Tradicni pristup v prohlizeci



3 duvody, proc zacit uz nyni

Je to snadnéjsi, nez si myslite. Zaméstnanci si
rychle zvyknou na snadno ovladatelné a znameé nastroje.

Je to cenové dostupné. Reseni pro Vas
spravujeme v cloudu, takze usetrite investice za servery
a programove vybaveni.

Setfi to €as. Mizete rychle té&Zit z vy&&i produktivity,
efektivnosti prodejniho usili a vysoke urovne kvality
zakaznickych sluzeb.




Dalsi kroky

Urceme spolu
Vasi dalsi cestu
k Uspéchu

Kontaktujte nas, reknete
sl 0 prezentaci nebo
demo.

WWW.Oortex.cz
ortex@ortex.cz

ORTEX spol. s r.o.
Resslova 935
500 02 Hradec Kralové


http://www.ortex.cz/
mailto:ortex@ortex.cz
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