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Orsoft Open OR-SYSTEM Open

CRM

Rizeni vztahu se zdkazniky

CRM je v dnesnim dynamickém svété klicova oblast, ktera rozhoduje o
uspéchu firmy. ERP a CRM byly v minulosti chapany jako dva samostatné
systémy. ERP reSeni generace Open prichazi s vlastnim datoveé a aplikacné
integrovanym modulem CRM. Diky nasemu CRM mUzete efektivné
komunikovat, evidovat, ridit, planovat, kontrolovat a zlepSovat vSechny
provazané cinnosti v rlznych fazich obchodnich vztahu.




Funkce CRM

Subjekty a obchodni vztahy

Klasifikace a hodnoceni subjektu

Kontakty a kontaktni informace

Planovani a fizeni aktivit:
Telefony

Schizky
Sluzebni cesty

E-maily
Ukoly
Reklamace

Workflow a notifikace
360° pohled na zakaznika

Prinosy

Modul CRM je Uzce integrovany

s ostatnimi moduly ERP reSeni.
Stejné ovladani, stejné moznosti
nastaveni — pohledy, formulare.
Umoznuje efektivni spolupraci vsech
osob jednajicich se zakaznikem.
Sledovani historie vyvoje vztah.
Nenarocna implementace.
Jednoduché a rychlé pouzivani
Jednoduché a rychlé pouzivani.
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